Optimiser les SG&A pour
booster la compeétitivité

Episode 3 : Comment garantir
I’efficacité de la fonction IT ?

Dans cet épisode dédié a la fonction IT,
nous partagerons les principaux enjeux des DSI et
leur péerimetre d’activites.

Nous presenterons les leviers d’optimisation de la
fonction et de mise sous contrdle des depenses
informatiques avec une démarche-type et une
etude de cas.



Les enjeux des DSI

A I'ere ou les ruptures technologiques et I'lA bousculent les modeles d’affaires
etablis, la DSI ne se limite plus a un réle de support. Elle est devenue une
fonction stratégique, capable d’accélérer I'innovation et d’améliorer la
competitivité de I'entreprise, tout en garantissant la sécurité des systemes
d’information.

Principaux enjeux stratégiques :

« Aligner la stratégie IT avec les objectifs du plan stratégique de I'entreprise

« Etre le vecteur des innovations technologiques et d’IA en lien avec le
business

« Renforcer la cybersecurité pour répondre aux risgues croissants et aux
exigences réglementaires

« Optimiser le cout des services IT tout en garantissant performance et agilité

Principaux enjeux opérationnels:

« Encadrer les usages IT métiers pour limiter le Shadow /T et renforcer la
cohérence technologique

« Se positionner comme business partner en apportant des solutions aux
business pour en améliorer la compeétitivité

« Exploiter la donnée comme levier de performance et de décision pour le
business




Quel périmetre de la fonction
IT?
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Quel poids de la
fonctionIT ?

Deux ratios sont généralement suivis et font 'objet de benchmarking:
le ratio des coUts IT / chiffre d’affaires et le ratio des coUlts IT par

utilisateur.
Ces ratios présentent une forte hétérogénéité en fonction des secteurs.

Colts IT' / CA (median)

Niveau 1

Dimensionnement 1,3% 2% 2,5% 3,8% 4% 6% 6,5% 8,2%
global des colts de

la fonction IT Energie, BTP, Utilities, PGC, Santé, Education, Telecom, Services

Retail, Manuf Pharma, Transport Logiciel financiers

Colts IT! / utilisateur (en k€)

49 72 75 12 17 22 29 3

BTP, Retail, PGC, Pharma, Telecom, Logiciel, Services
Transport, Santé, Energie, Utilities financiers
Education

Manuf

1Vision cashflow : OPEX (hors amortissements) + CAPEX
Le calcul prend en compte la masse salariale et les dépenses externes (sous-traitance

v

Pour aller plus loin, il est nécessaire d’analyser la structure Extrait
de cout IT

Ratio Opex / Capex
Niveau 2 Ratio Build / Run
Analyse des colts Répartition du budget informatique par nature de colt :
IT software, hardware, prestations externalisées, masse

salariale

Répartition du budget informatique par macro-activité :
support utilisateurs, application, infrastructure

Ratio ETP internes/externes




Quels leviers d’optimisation ?

&

Périmetre de services et choix technologiques

Catalogue de services optimisé, clair et partagé (avec SLA)
Simplification et rationalisation de I'architecture informatique
Choix des technologies les plus performantes et les moins cheéres

Organisation et gouvernance

Mise en place d’un contrble de gestion informatique

Séparation des activités de gestion de la demande (BRM) vs. production (expertise)
Gouvernance stricte de la demande et des projets pour optimiser I'allocation des
ressources (valeur, ROI)

Stratégie « Make or Buy » optimisée

Mutualisation et « rightshoring » (localisation) pour optimiser les couts

Processus et digital

Automatisation des opérations de routine
ITSM / Ticketing & self service (avec sensibilisation des colts de consommation)
Optimisation de la gestion de projets (On time, At cost)

Dépenses externes

Optimisation des processus d’achats IT

Accélération du décommissionnement des actifs en fin de vie

Suppression des actifs non utilisés / ajustement des capacités en fonction des
besoins : machines virtuelles, infra, stockage et licences

Accélération de la transition vers le cloud

Optimisation des contrats : consolidation, mise en concurrence, « incentive »



Quelle approche ?

Diagnostic de Analyse des dépenses IT

I’organisation et des + Cartographie du parc applicatif et
= .. identification des synergies et evolutions
activites de la DS' Cartographie des dépenses informatiques
Cartographie et diagnostic des activités . Définition d’'une ambition budgétaire en
et des effectifs internes et externes de la fonction des enjeux et de la stratégie

DSI (y compris colts) business

Analyse de la qualité de service, des -  Revue du portefeuille projets et
relations avec les opérations et de la priorisation en fonction des enjeux
gouvernance stratégiques

Leviers d’optimisation et vision cible

|dentification et priorisation des leviers d’optimisation
Définition de 'operating model cible de la fonction IT

Stratégie, roadmap et trajectoire de coit de la DSI

Mise a jour de la stratégie Sl en fonction des enjeux business, des projets et leviers identifiés
Définition de la feuille de route de transformation de la fonction IT (y compris « quick wins »)
Projection des coUlts et gains liés a 'optimisation de la fonction IT

Argon & Co vous accompag#da

Meilleures Leviers
Benchmarks d : . . ..
la ff)nction ITe SIEIE Ve d’eseégi:':ces AL
externes P quantifiés




Etude de cas

Entreprise multinationale francaise, leader de |la restauration
collective et des services a la personne.

Dans le cadre de son ambition de régionalisation de son activité (segmentation de
I’activité par zone géographique), I'entreprise souhaite diagnostiquer son
organisation S| France pour identifier des économies a court et moyen terme.

Méthodologie Résultats obtenus

Entretiens focalisés avec le DSI et les « Définition de la cible budgétaire: réduction
directeurs de chaque service de la DSI des colts IT

Cartographie de la DSI : colts de la DS, Lancement des leviers court terme :
activites, effectifs, parc applicatif et réduction de l'utilisation de prestataires ;
portefeuille projet priorisation projets (lien avec la stratégie) ;

Benchmarks intra-métiers (consommation IT processus de gestion de la demande

de chaque métier) et externes « Feuille de route autour de 5 axes :

Définition de la cible budgétaire en Organisation de la DSI France

collaboration avec la Direction Financiere ,
Operating Model France / Groupe
|dentification des leviers a court et moyen Gestion de la d g
termes et quantification de I'impact financier estion de la demanae

Construction et partage de la feuille de route Schema directeur IT France

avec la Direction financiere et la DSI Groupe Gestion financiére de la DSI




Optimisez vos SG&A
pour booster votre
compétitivite avec Argon & Co

Argon & Co est un cabinet de conseil en management
international, spécialisé dans la stratéegie et la transformation
des opérations et des fonctions support et commerciales.

Nous disposons d’une équipe de spécialistes et de
benchmarks actualisés pour accompagner nos clients

dans leurs projets de compeétitivité et faire la difféerence avec
des recommandations pragmatigues genérant des résultats
pérennes.

Par cette série d’épisodes, les experts d’Argon & Co partagent
les bonnes pratiques issues des retours d’experience pour
optimiser les SG&A de facon durable.



En savoir plus

Les experts Argon & Co

Bertrand Allard

Partner
bertrand.allard@argonandco.com

Quentin Thuillier
Principal
quentin.thuillier@argonandco.com

Argon&Co*
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